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Yesica Alejandra Ropero Pallares Tallerista
< /( ¢ LA (
Mary Luz Arboleda Garcia Psicdloga
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Ver registro de asistencia

ORDEN DEL DIA

N =

Bienvenida y presentacion del modelo de Atencion Integral Centrada en la Persona (A.I.C.P).
Temas tratados:

Alimentacién: Calidad, compromisos y normas.
Convivencia y comportamiento en el comedor.
Transporte: Seguridad y asistencia en movilidad.
Higiene y presentacion personal.

Asistencia y seguimiento institucional.
Intervencion de supervisores.

Cierre y compromisos voluntarios
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3. Observaciones: Opiniones positivas sobre alimentacion y atencion del personal.
4. Cierre: Compromiso con las normas del programa y agradecimientos.

DESARROLLO DE LOS TEMAS

Siendo las 16:00 PM, se inicia la reunion, en el comedor del programa Centro Vida — O.P. Se cuenta con la asistencia
de 24 Adultos Mayores integrantes del grupo. (14 Mujeres y 10 Hombres), el equipo Psicosocial, tallerista y
gerontoélogo, Jornada tarde.

DESARROLLO DE LA REUNION

En virtud del nuevo modelo de atencion integral para la poblacién Adulta mayor, establecido por la OMS y adoptado
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social; Atencion Integral Centrada en la Persona (A.l.C.P), en el programa
CEVI - OP, operado por la Cooperativa Multiser, se ha adoptado este modelo desde los enfoques:

» Clasificacién por Funcionalidad”, Entendida desde la Autonomia e Independencia.

» Conocimiento de las Preferencias — Intereses - Necesidades
TEMAS TRATADOS

1. ALIMENTACION.
Se realizo sensibilizacién a los adultos mayores sobre la importancia de mantener una alimentacion saludable,
enfatizando en el consumo de dietas bajas en sal y azucar, de acuerdo con las recomendaciones establecidas.

Asimismo, se motivo a los usuarios a evitar el ingreso y consumo de sal y azucar adicionales dentro de la institucion,
con el fin de preservar su bienestar y condiciones de salud.
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Se socializaron las normas basicas de higiene y bioseguridad dentro del comedor, recordando a los usuarios que no
esta permitido colocar objetos personales como bolsos, bastones u otros elementos sobre las mesas destinadas para
el consumo de alimentos.

De igual manera, se hizo énfasis en mantener un comportamiento adecuado durante y después de la ingesta,
evitando actividades recreativas o inadecuadas en el area del comedor.

Se informé a los usuarios que aquellos que presenten afecciones respiratorias o sintomas asociados deberan
consumir sus alimentos en un espacio asignado de manera individual, como medida preventiva para el cuidado de la
salud colectiva dentro del comedor.

OBSERVACIONES DE LOS USUARIOS:

Se brind6 un espacio de escucha activa, en el cual los adultos mayores expresaron sus opiniones respecto a la
alimentacion suministrada.

Dentro de sus apreciaciones, manifestaron inconformidad en relacién con la consistencia de las sopas y algunos
alimentos como los granos, indicando que presentan exceso de liquido en comparacién con los sélidos.
Adicionalmente, mencionaron la repetitividad de algunos ingredientes, como la zanahoria en las ensaladas.

2. TRANSPORTE:

Se brindaron orientaciones a los adultos mayores respecto al uso adecuado del servicio de transporte, indicando que
el punto de recogida y el punto de llegada corresponden al mismo lugar, con el fin de evitar confusiones y garantizar
una mejor organizacion del servicio.

Asimismo, se recordd que los asientos ubicados en la parte delantera del vehiculo deben ser priorizados para aquellos

usuarios que presentan movilidad reducida o alguna dificultad fisica, promoviendo asi el cuidado y la seguridad de
todos los beneficiarios.

OBSERVACIONES DE LOS USUARIOS.
Por otra parte, se gener6 un espacio de participacion en el cual los usuarios manifestaron que, hasta el momento, no
presentan inconvenientes con el servicio de transporte, destacando que se les esta brindando una atencion

adecuada.

3. PRESENTACION PERSONAL
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Se realiz6 sensibilizacién con los adultos mayores sobre la importancia de mantener una adecuada presentacién
personal, resaltando la necesidad de asistir al Centro Vida en condiciones dptimas de aseo y orden.

Se destacd que una buena higiene personal es una muestra de respeto hacia los compafieros y hacia los
profesionales que acompafan el proceso.

De igual manera, se reconocid y felicitd al grupo por los buenos habitos de higiene evidenciados durante la jornada.

OBSERVACIONES DE LOS USUARIOS.

En este punto, los usuarios no realizaron observaciones adicionales, manifestando su satisfaccién con las
condiciones de aseo del grupo y el compromiso evidenciado por parte de los participantes.

4. NORMAS DE CONVIVENCIA.

Se realizd orientacion a los adultos mayores sobre la importancia de mantener una sana convivencia dentro del
Centro Vida, recordando que no estan permitidos los enfrentamientos verbales ni fisicos entre los usuarios.
Asimismo, se recomendd que, ante cualquier situacion de conflicto o desacuerdo, los participantes deben acudir
directamente a los profesionales, con el fin de mediar y dar manejo adecuado a la situacion, evitando confrontaciones
y promoviendo un ambiente de respeto y armonia entre todos los usuarios.

OBSERVACIONES DE LOS USUARIOS.

Los usuarios evidenciaron una actitud positiva y compromiso frente al tema de la convivencia, manifestando su
disposicion para gestionar los conflictos personales con el acompafiamiento de los profesionales, con el fin de evitar
enfrentamientos directos entre comparieros.

5. ASISTENCIA.

Se recordd a los usuarios la importancia de mantener una asistencia constante al Centro Vida, asi como la disposicion
y compromiso para participar activamente en los talleres y actividades programadas, en beneficio de su bienestar y
proceso integral.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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COMPROMISOS
Asunto Responsable Plazo

Yesica Alejandra Ropero

12 de Abril del 2026
Pallares.

Estructurar el acta

Acompafiamiento continuo a las solicitudes de los

! Area psicosocial y talleristas Duracion del contrato
usuarios

Clausula de Proteccion de Datos Personales: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razén por la
cual es un deber y un compromiso de los participantes y Cooperativa MULTISER no divulgar informacién alguna o usarla en
propositos diferentes al objetivo por la cual es diligenciado este registro, so pena de las sanciones legales a que haya lugar. Lo
anterior en cumplimiento de Ley 1581 de 2012. La firma de los Listados de Asistencia se considera como evidencia de la firma
de los responsables de los compromisos adquiridos por los asistentes en la presente acta.
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